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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 N

Atengao: Transcreva no espago designado do seu CARTAO-RESPOSTA, com sua
caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a seguinte frase:

O tempo transforma tudo.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de
sala.

2. Este caderno é composto por questdes de multipla escolha. Cada questdo apresenta 04 (quatro)
alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta.

3. O cartdo-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estao impressos corretamente. Se houver erro de impresséao, notifique o
fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. O(A) candidato(a) que marcar o cartdo-resposta com rasura ou fizer
mais de uma marcagao por questdo, ainda que legivel, ou ndo preencher o campo de marcacao
\corretamente ou ndo marcar a questao no cartdo-resposta, tera pontuacao 0,0 (zero) na questao. Y,
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QUESTAO 01

QUESTAO 02

Leia o texto a seguir.

Jodo Romao foi, dos treze aos vinte anos, empregado de um

vendeiro que enriqueceu entre as quatro paredes de uma suja

e obscura taverna nos refolhos do bairro de Botafogo.
AZEVEDO, Aluisio. O cortigo. 2. ed. Rio de Janeiro: BestBolso, 2012. p. 11.

No fragmento que abre a narrativa O cortico, de Aluisio
Azevedo, a frase “dos treze aos vinte anos” consiste em um

(A) adjunto adnominal.
(B) aposto.

(C) adjunto adverbial.
(D) vocativo.

Leia os Textos 1 e 2 para responder as questbes de 02 a
04.

Texto 1
RECEITA contra dor de amor

chore um mar inteiro

com todos os seus barcos a vela
chore o céu e suas estrelas

0s seus mistérios o seu siléncio
chore um equilibrista caminhando
sobre a face de um poema

chore o sol e a lua

a chuva e o vento

para que uma nova semente

entre pela janela adentro
MURRAY, Roseana. Receitas de Olhar. llust. Elvira Vigna. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora FTD, 1999. p. 6. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/558914697/Receitas-de-Olhar. Acesso em: 17
dez. 2025.

Texto 2
RECEITA de se olhar no espelho

se olhe de frente

de lado

de costas

de cabeca para baixo

pinte o espelho

de azul dourado vermelho
faca caretas ria sorria

feche os olhos abra os olhos
€ se veja sempre surpresa

quem é vocé?
MURRAY, Roseana. Receitas de Olhar. llust. Elvira Vigna. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora FTD, 1999. p. 12. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/558914697/Receitas-de-Olhar. Acesso em: 17
dez. 2025.

Nos Textos 1 e 2, a escritora Roseana Murray, ao usar a
estrutura do género  textual receita, aborda,
respectivamente, os seguintes temas:

(A) aimportancia de se permitir sentir a dor de amor e de se
valorizar a cada dia.

(B) aimportancia de lutar contra a dor de amor e de se livrar
da aprovacgao alheia.

(C) a importancia de compartilhar a dor de amor e de se
despreocupar com a aparéncia fisica.

(D) a importancia de se empenhar em busca de um novo
amor e de nao se levar tao a sério.

QUESTAO 03

Em receitas, € comum que as instrugdes ocorram em um
modo verbal caracteristico. Em ambos os textos, a
ocorréncia desses verbos se da no modo

(A) indicativo presente.

(B) indicativo futuro do presente.

(C) subjuntivo futuro.

(D) imperativo afirmativo.

QUESTAO 04

No primeiro verso do Texto 2, “se olhe de frente”, encontra-
se

(A) um pronome relativo.
(B) uma proclise.
(C) uma énclise.

(D) uma meséclise.

RASCUNHO
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QUESTAO 05

QUESTAO 07

Leia o texto a seguir.

Entra no prego uma mulher classe média baixa, olhando
atentamente as mercadorias.

RIBEIRO - As suas ordens, dona.

MULHER (Nervosa.) — Vem me afoba nao, ta? Vem nao, que
por enquanto s té oiano. Vem cus reclame ndo, que eu sei
muito bem o que eu quero, t4? E por isso que eu gosto de
supermercado, |a num tem vendedd pra fica cutucano e vexano
a gente.

RIBEIRO — Por isso nao, dona, pode ficar a vontade.
MULHER - Fico, memo! Fico e fico memo! Oia, mogo, se depois
dos sessenta ano eu deixa vendedd me passa a perna vai sé
uma vergonha, num é? (Olha a tudo, desconfiada.) — Escuta
aqui, o senhor tem ai um secadd de cabelo usado mais bdo?

ZORZETTI, Hugo. “Opera cinica”. In: . Comédias. Goiania: Ed. da
UCG, 2005. p. 94.

O fragmento do texto teatral Opera Cinica, de Hugo Zorzetti,
contém exemplos de uso da lingua que se distanciam da
norma padrdo. No que diz respeito aos termos “oiano”,
“cutucano” e “vexano’, trata-se de variedades

(A) gramaticais consideradas erros.

(B) linguisticas histdricas evitadas atualmente.

(C) dialetais utilizadas em situag¢des informais.

(D) linguisticas denominadas “girias”.

Leia o texto a seguir.

Chocolate ou Cacau

Quando ingerido na forma certa (com baixo agucar em
especial), vocé estara fazendo uso de mais um super alimento.
Um dos seus beneficios é a redugado da pressao arterial, e ha
evidéncias cientificas para apoiar isto. Em 2012, os membros
da Cochrane Collaboration publicaram a sua revisdo
sistematica e meta-andlise do impacto do cacau na presséo
arterial.

Vinte estudos atenderam aos critérios de inclusdo. Meta-
anadlises dos 20 estudos, envolvendo 856 participantes, na
maioria saudaveis, revelaram um efeito de redugdo significativa
da pressdo arterial usando cacau com duragdo de 2 a 18
semanas.

A maneira mais facil de consumir quantidades clinicamente

relevantes ¢ através do chocolate 85%, em 20 a 40g por dia.

QUESTAO 06

Leia a tirinha a seguir.

QUEM TEM PRECONCEITO,
NO FUNDO, TAMBEM
SOFRE...

/

RAIVA NRO...

FICO COM PENA! E MAIS UMA VITIMA DA
\

PROPRIA m:onimm,.,

beclogray st com

: 2 | <=
Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/292136351/TIRINHAS-Preconceito-
Etnico-racial. Acesso em: 18 dez. 2025

S

Na tirinha, a personagem crianga emite sua opinido a
respeito de pessoas que tém preconceito. Em relagdo a
essas pessoas, o ponto de vista da personagem indica uma
atitude

(A) empatica.

(B) agressiva.

(C) soberba.

(D) ingénua.

JUNIOR, Wilson Rondd. 98 remédios: o guia definitivo de saude do Dr. Rondé.
Sao Paulo: Jolivi Publicagdes, 2019. p. 53.

O texto traz referéncias de estudos cientificos sobre o cacau
objetivando

(A) desmistificar a ideia de que o cacau é prejudicial a
saude.

(B) incentivar mais pesquisas sobre os beneficios do cacau.

(C) dar credibilidade a recomendacdo para o consumo de
cacau.

(D) fornecer dados para comprovar o alto poder nutritivo do
cacau.

QUESTAO 08

Leia o texto a seguir.

Macunaima

No fundo do mato-virgem nasceu Macunaima, heréi da nossa
gente. Era preto retinto e filho do medo da noite. Houve um
momento em que o siléncio foi tdo grande escutando o
murmurejo do Uraricoera, que a india tapanhumas pariu uma
crianga feia. Essa crianga é que chamaram de Macunaima.

Ja na meninice fez coisas de sarapantar. [...]

O divertimento dele era decepar cabeca de sauva. Vivia deitado
mas si punha os olhos em dinheiro, Macunaima dandava pra
ganhar vintém. E também espertava quando a familia ia tomar

banho no rio, todos juntos e nus.
ANDRADE, Méario de. Macunaima: o heréi sem nenhum carater. (Ed. Especial)
(Fragmento). Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2016. p. 11.

Logo no inicio da narrativa Macunaima, de Mario de
Andrade, a personagem do titulo é apresentada. Em sua
descrigdo, os verbos aparecem no tempo pretérito: ora
perfeito ora imperfeito, a depender da inten¢do do narrador
em relagdo a marcar a agao no passado como tendo sido
concluida (pretérito perfeito) ou como ocorrendo de modo
habitual (pretérito imperfeito), por exemplo. O verbo que se
enquadra no segundo caso &

(A) “nascer”, na frase “[...] nasceu Macunaima”.
(B) “parir”, na frase “[...] pariu uma crianga feia”.
(C) “fazer”, na frase “[...] fez coisas de sarapantar”.

(D) “viver”, na frase “Vivia deitado [...]".

Lingua Portuguesa_Médio/Técnico
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Leia o Texto 3 para responder as questoes 09 e 10.

Texto 3

ARIES — Para o signo de Aries, o sabado promete trocas
intensas de ideias e dinamizagao nas redes sociais. Valorize
contatos que oferecem novas perspectivas.

LEAO — Para o signo de Ledo, o sabado reserva um momento
propicio para articulagdes coletivas.

CAPRICORNIO — No sabado, o signo de Capricérnio pode
identificar chances de avancgo profissional, com chances de
aumento nos ganhos.

AQUARIO - Para o signo de Aquario, o céu indica um sabado
com oportunidades de autodescoberta e crescimento.

Horéscopo. Personare — “Do autoconhecimento ao bem-viver”. O Popular. p.
29 (fragmento), 15 e 16 nov. 2025.

RASCUNHO

QUESTAO 09

Em textos do género textual hordéscopo, € comum a
presenga de verbos injuntivos, como

(A) “promete”, na previsdo para o signo de Aries.
(B) “valorize”, na previs&o para o signo de Aries.
(C) “reserva”, na previséo para o signo de Leéo.

(D) “indica”, na previsao para o signo de Aquario.

QUESTAO 10

Em uma das previsdes para 0s signos, aparece uma locugao
verbal que modaliza o grau de certeza em relagédo ao
conteudo do que € previsto. Isso ocorre na previsao para o
signo de

(A) Aries.

(B) Ledo.

(C) Capricoérnio.

(D) Aquario.

RASCUNHO
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QUESTAO 11

QUESTAO 14

Uma joalheria fabrica um unico modelo de colar de pérolas.
Para a fabricagao de 9 colares, foram utilizadas 315 pérolas.
Todos os colares possuem a mesma quantidade de pérolas.
Quantas pérolas ha em 3 desses colares?

(A) 105.

(B) 120.

(C) 135.

(D) 150.

QUESTAO 12

Um curso de Calculo foi ofertado no segundo semestre de
2025 para duas turmas denominadas Aroeira e Baru. A
turma Baru tinha 30 alunos. O nimero de alunos da turma
Aroeira era igual 8 soma do niumero de alunos da turma Baru
com 40% desse numero. Qual foi a quantidade de alunos da
turma Aroeira?

Um atleta realizou 3 corridas em dias diferentes. Na primeira
corrida, ele percorreu 8 quildmetros. Na segunda, ele
percorreu 10 quildbmetros. Finalmente, na terceira, ele
percorreu 15 quildmetros. Em seguida, ele decidiu fazer
uma quarta corrida percorrendo exatamente a média
aritmética das distancias das 3 primeiras corridas. Quantos
quildmetros ele percorreu na quarta corrida?

(A) 9.
(B) 10.
(C) 11.

(D) 12.

QUESTAO 15

Um menino formou o conjunto A={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}. Uma
menina criou um novo conjunto B multiplicando cada
elemento do conjunto A por 2. Quantos elementos possui o
conjunto formado pela intersegéo de A e B?

(A) 34
(A) 4.
(B) 36
(B) 5.
(C) 40.
(C) 6.
(D) 42.
(D) 7.
QUESTAO 13
RASCUNHO

Uma professora deixou de pagar a sua conta elétrica até a
data do vencimento. De acordo com as regras da companhia
elétrica, quando a conta é paga em atraso, € cobrada uma
multa fixa de 10% sobre o valor original da conta, além de
juros simples de 0,5% ao dia, calculados sobre o valor
original da conta conforme o nimero de dias de atraso.
Sabendo que o valor original da conta era R$ 520,00 e que
0 pagamento foi realizado 7 dias ap6s o vencimento, qual foi
o valor total pago pela professora?

(A) R$ 552,00.
(B) R$ 590,20.
(C) R$ 612,00.

(D) R$ 634,20.

Raciocinio Légico-Matematico_Meédio/Técnico
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QUESTAO 16

Com quantas regides do Brasil o estado de Goias faz divisa?
(A) Duas.

(B) Trés.

(C) Quatro.

(D) Cinco.

RASCUNHO

QUESTAO 17

No contexto das mudangas climaticas, um dos principais
problemas ambientais em Goias atualmente é

(A) a reducgdo da agropecuaria.
(B) as baixas temperaturas médias.
(C) a intensificagdo das queimadas.

(D) a regularidade dos regimes de chuvas.

QUESTAO 18

Durante a Primeira Republica (1889-1930), a principal
caracteristica politica de Goias foi

(A) o predominio de regimes militares.
(B) a pratica do voto secreto e universal.
(C) a ampla participagdo popular nos processos eleitorais.

(D) o dominio das oligarquias regionais e do coronelismo.

QUESTAO 19

O Cerrado, bioma predominante em Goias, € marcado pelo
predominio de/da

(A) relevo montanhoso.
(B) clima equatorial umido.
(C) extensas areas alagadas e mangues.

(D) vegetagéo adaptada a sazonalidade climatica.

QUESTAO 20

A transferéncia da capital do estado de Goias para Goiania
teve como consequéncia a

(A) produgdo de um consenso entre as oligarquias goianas.

(B) intensificagdo do processo de urbanizagido na nova
capital.

(C) instalagao imediata de grandes industrias de base.

(D) manutengéo do modelo colonial de organizagédo urbana.

Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Estado de Goias e municipio de Goiania_Médio/Técnico
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

Ao dispor sobre a estrutura administrativa da Camara
Municipal de Goiania, a Lei Municipal n°® 11.351, de 20 de
margo de 2025, estabelece um modelo de governanga que

(A) integra politicas publicas dos poderes Legislativo e
Executivo.

(B) introduz praticas ancoradas na estratégia de gestédo
participativa.

(C) estabelece planejamento descentralizado das unidades
de gestao.

(D) unifica gestdo politica, administrativo-financeira e de
pessoal.

A Lei Orgéanica do Municipio de Goiania, no contexto de sua
autonomia, tem entre suas peculiaridades normativas

(A) a soberania municipal como principio fundamental.
(B) a propositura de emendas por 25% dos vereadores.
(C) o exercicio da soberania popular mediante recall.

(D) o objetivo de constituir
acessivel.

uma cidade plenamente

QUESTAO 25

QUESTAO 22

Os servigos extraordinarios prestados pelos servidores da
Camara Municipal de Goiania entre 22 horas de um dia e 5
horas do dia seguinte, bem como aos sabados, domingos e
feriados, serdo remunerados com o acréscimo de

(A) 87,5%.

(B) 75%.

(C) 65,7%.

(D) 50%.

Nos termos da lei, 0 modo de informar a pratica de atos de
improbidade administrativa

(A) deve ser a comunicacdo escrita a autoridade
administrativa.

(B) pode ser a comunicagao verbal ao Ministério Publico,
reduzida a termo e certificada.

(C) pode ser a comunicagdo verbal a autoridade
administrativa, reduzida a termo e assinada.

(D) deve ser a comunicagdo escrita a autoridade
administrativa ou ao Ministério Publico.

QUESTAO 26

QUESTAO 23

O vereador responsavel por uma das ouvidorias especiais
da Camara Municipal de Goiania, em ato durante a 302
Parada do Orgulho LGBT de Goiania, ocorrida em 14 de
setembro de 2025, manifestou o seguinte: “Nossa missao é
garantir que toda vitima de preconceito saiba que nao esta
desamparada. A Ouvidoria existe para acolher sua voz, com
sigilo e respeito, e para transformar sua denuncia em agéo
concreta. Estaremos na parada, lado a lado com a
comunidade, para reforcar esse compromisso”.
Considerando o Regimento Interno da Camara Municipal de
Goiania e o contexto da noticia, o parlamentar é responsavel
pela

(A) Ouvidoria Especial de Combate a Violéncia de Género
e Sexualidade.

(B) Ouvidoria Especial de Combate a Crimes Raciais e de
Intolerancia.

(C) Ouvidoria Geral da Camara (Canal Cidadania).

(D) Ouvidora das Comissdes Permanentes.

De acordo com a legislagdo vigente, a qualidade da
informagdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados ¢é
definida como

(A) disponibilidade.

(B) autenticidade.

(C) integridade.

(D) primariedade.

RASCUNHO
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QUESTAO 27

QUESTAO 29

Leia a charge a seguir.

BRAGA, Jorge. [Charge]. O Popular, Goiania, 10 jan. 2019.

A charge satiriza o desrespeito ao principio ético-
administrativo da

(A) moralidade.
(B) legalidade.
(C) eficiéncia.

(D) publicidade.

Com o objetivo de garantir a seguranca juridica e a eficiéncia
na criacdo e na aplicagdo do direito publico, o Decreto n°
9.830/2019 prevé a

(A) edigdo de sumulas orientativas para garantir eficiéncia
na gestao publica e evitar situagdes contenciosas.

(B) resposta a consultas como meio de aumentar a
segurangca juridica na aplicagdo das normas.

(C) realizagdo de consultas publicas eletrénicas prévias a
edicdo de atos normativos por autoridades
administrativas.

(D) celebragao de compromisso com os interessados, antes
da oitiva do érgado juridico, para eliminar incerteza
juridica.

QUESTAO 30

QUESTAO 28

De acordo com a legislagdo vigente, as informacdes
pessoais relativas a intimidade, detidas pelos o6rgaos
publicos, serdo de acesso restrito a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem, pelo
prazo maximo de

(A) cinquenta anos, a contar da data de seu processamento.
(B) cinquenta anos, a contar da data de seu tratamento.
(C) cem anos, a contar da data de sua produgéo.

(D) cem anos, a contar da data de seu arquivamento.

Os direitos dos servidores ocupantes de cargo publico sdo
uma forma de garantir a efetividade dos servigos publicos,
motivo pelo qual a Constituicdo de 1988 aplica a esses
trabalhadores

(A) seguro-desemprego e fundo de garantia do tempo de
servigo, quando extinto do cargo ocupado.

(B) jornada de seis horas para o trabalho realizado em
turnos ininterruptos de revezamento.

(C) protegcdo em face da automagdo e seguro contra
acidentes de trabalho, na forma da lei.

(D) proibicdo de diferengca de salarios, de exercicio de
fungbes e de critério de admissao por motivo de sexo ou
cor.

RASCUNHO
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QUESTAO 31

QUESTAO 34

O atendimento ao publico, seja presencial ou telef6nico,
exige a aplicagao de principios que garantam a qualidade e
a eficacia da comunicagdo. Um desses principios,
fundamental para a compreensdo das necessidades do
cidadado e para a solucido adequada de demandas, é a
capacidade de se concentrar totalmente no que o
interlocutor esta dizendo, interpretando nao apenas as
palavras, mas também as emocgdes e intengdes. O principio
do atendimento descrito é o da

(A) clareza.
(B) cortesia.
(C) escuta ativa.

(D) eficiéncia.

A linguagem adequada na comunicagao institucional deve
ser pautada pela formalidade, clareza e precisdo. No
contexto do servigo publico, a linguagem adequada se
caracteriza por

demonstrar

(A) ser excessivamente técnica

conhecimento.

para
(B) utilizar girias e expressdes populares para criar
proximidade com o publico.

(C) empregar o padrdo culto da lingua portuguesa, com
concisao e impessoalidade.

(D) priorizar a oralidade em detrimento da comunicagao
escrita.

QUESTAO 32

QUESTAO 35

No contexto do atendimento telefénico em uma reparticéo
publica, o principio do sigilo € de extrema importancia. A
aplicagao correta deste principio pelo atendente de
recepcao e cerimonial implica

(A) evitar o uso de linguagem técnica para garantir a clareza
da informagao.

(B) registrar todas as informacdes da ligagdo em um
sistema de protocolo.

(C) responder a todas as solicitagbes de forma rapida,
priorizando a eficiéncia.

(D) limitar a divulgagcdo de informagcbes pessoais ou
funcionais a terceiros ndo autorizados.

A descrigdo sumaria das atividades do cargo de Atendente
de Recepgéao e Cerimonial inclui a necessidade de realizar
trabalhos que exijam conhecimentos basicos de informatica,
inclusive digitacdo. Essa exigéncia esta diretamente
relacionada a responsabilidade de

(A) elaborar, organizar e expedir documentos oficiais como
oficios e memorandos.

(B) desenvolver sistemas de gestdo e bancos de dados
complexos para a Camara Municipal.

(C) realizar a manutengéo e o reparo de equipamentos de
hardware e software.

(D) criar e gerenciar a rede de computadores e a seguranga
da informacgao da Casa.

QUESTAO 33

QUESTAO 36

A comunicagdo institucional eficaz €& vital para o
funcionamento de 6rgéos publicos. Um dos elementos que
pode comprometer seriamente a transmissdo da mensagem
e levar a interpretacbes equivocadas, prejudicando o
relacionamento com o publico, é o

(A) feedback.
(B) canal.
(C) emissor.

(D) ruido.

O atendimento ao publico na Camara Municipal de Goiania
envolve a recepgdo, orientacdo e encaminhamento dos
cidadaos. A conduta ética esperada do atendente, nesse
contexto, deve incluir

(A) a priorizagdo do atendimento a autoridades e servidores
em detrimento do publico externo.

(B) a emissdo de opinides pessoais sobre os projetos em
tramitagdo na Casa.

(C) o tratamento igualitario a todos, com imparcialidade e
respeito a dignidade humana.

(D) a retengao de informagbes que possam gerar
controvérsia ou debate publico.
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QUESTAO 37

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) estabelece diretrizes
para o atendimento inclusivo. No que se refere a
acessibilidade atitudinal, o atendente deve

(A) providenciar rampas de acesso e elevadores para
pessoas com mobilidade reduzida.

(B) eliminar preconceitos, estigmas e discrimina¢cdes no
trato com a pessoa com deficiéncia.

(C) garantir a disponibilidade de intérpretes de Libras em
todos os setores.

(D) instalar sinalizagéo tatil e visual nos corredores e salas
de espera.

QUESTAO 40

O documento oficial que tem como objetivo o registro sucinto
e fiel dos fatos, resolugdes e ocorréncias de uma reuniao,
sessao ou assembleia, para que sirva como prova ou
memoria, € denominado

(A) comunicado.

(B) ata.

(C) oficio.

(D) circular.

QUESTAO #1

QUESTAO 38

Ao atender uma pessoa cega ou com baixa visdo, o
atendente de recepgdo e cerimonial deve adotar uma
postura que facilite a interacéo e a orientagdo. Uma atitude
correta e inclusiva é

(A) falar em voz alta, assumindo que a pessoa também tem
deficiéncia auditiva.

(B) tocar no braco da pessoa para guia-la sem perguntar.

(C) oferecer o braco para que a pessoa se guie,
descrevendo o ambiente e os obstaculos.

(D) evitar mencionar a deficiéncia para ndo constranger o
cidadéo.

O documento oficial utilizado para a comunicagédo entre
unidades administrativas, seja entre setores de um mesmo
6rgao ou entre érgaos distintos, com o objetivo de informar
elou solicitar providéncias sob o formato unificado de
redacéo, é o/a

(A) oficio.
(B) requerimento.
(C) edital.

(D) portaria.

QUESTAO 42

QUESTAO 39

Entre os documentos e comunicagdes oficiais, o Oficio é
um dos mais utilizados. Sua principal finalidade é

(A) registrar resumidamente os fatos e decisbes de uma
reunido.

(B) estabelecer normas e regras internas de um érgao.

(C) solicitar informagdes ou providéncias de um setor para
outro dentro da mesma instituigao.

(D) tratar de assuntos oficiais entre 6rgaos publicos ou entre
um 6rgao e particulares.

O protocolo de documentos oficiais € o conjunto de
operagbes que visa controlar a movimentacdo dos
documentos. A etapa de recepgdo e protocolo de um
documento externo deve incluir, obrigatoriamente,

(A) a analise do mérito do documento pelo atendente.

(B) a destruicao de copias desnecessarias.

(C) a conferéncia, a classificagéo e o registro do documento.

(D) o encaminhamento direto ao setor de destino sem
registro prévio.

QUESTAO 43

A organizagéo de tarefas de apoio administrativo requer a
aplicagéo de técnicas de gestdo do tempo e priorizagédo. A
matriz de Eisenhower (ou matriz de urgéncia e importancia)
€ uma ferramenta que auxilia o atendente a
(A) delegar tarefas de baixa complexidade.

(B) classificar as tarefas em quadrantes para definir a ordem
de execugao.

(C) eliminar tarefas que ndo agregam valor ao servigo.

(D) medir o tempo gasto em cada atividade.
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QUESTAO 44

QUESTAO 48

O Cerimonial Publico, como disciplina, possui conceitos
fundamentais que o diferenciam de outras praticas sociais.
O conceito que se refere ao conjunto de regras e
formalidades que devem ser observadas em atos publicos,
estabelecendo a ordem de precedéncia e o tratamento
devido as autoridades, € o de

(A) etiqueta.
(B) protocolo.
(C) cerimonial.

(D) diplomacia.

QUESTAO 45

De acordo com o Decreto n°® 70.274/1972, que aprova as
Normas de Cerimonial Publico e a Ordem Geral de
Precedéncia, a autoridade que presidira sempre a ceriménia
a que comparecer é

(A) o Presidente do Congresso Nacional.

(B) o Presidente do Supremo Tribunal Federal.
(C) o Vice-Presidente da Republica.

(D) o Presidente da Repubilica.

Na composicdo de uma mesa de honra em eventos
publicos, a regra geral de precedéncia determina que o lugar
de maior destaque é o central. A partir desse ponto, a
distribuicdo das autoridades deve seguir a regra de

(A) alternancia entre a direita e a esquerda, comecando pela
esquerda do presidente da mesa.

(B) colocagao das autoridades mais
extremidades da mesa.

importantes nas
(C) alternancia entre a direita e a esquerda, comegando pela
direita do presidente da mesa.

(D) colocacdo de todas as autoridades a direita do
presidente da mesa.

QUESTAO 49

QUESTAO 46

Em uma ceriménia oficial de carater federal na Capital da
Republica, a Ordem Geral de Precedéncia estabelecida pelo
Decreto n° 70.274/1972 coloca o Presidente do Congresso
Nacional e o Presidente do Supremo Tribunal Federal em
igualdade de posigado, logo apoés o Vice-Presidente da
Republica. A precedéncia entre os Ministros de Estado é
determinada pelo

(A) tempo de exercicio no cargo.
(B) critério de idade do Ministro.
(C) critério histérico de criagdo do respectivo Ministério.

(D) ordem alfabética dos nomes dos Ministérios.

Em um evento publico que conte com a presenga de uma
autoridade estrangeira e envolva a execugdao de hinos
nacionais, o Decreto n° 70.274/1972 estabelece, em virtude
do principio de cortesia, que

(A) o Hino Nacional Brasileiro deve ser executado primeiro.

(B) o Hino Nacional estrangeiro deve preceder o Hino
Nacional Brasileiro.

(C) a execugdo de hinos deve ser evitada para néao
prolongar a ceriménia.

(D) o Hino Nacional Brasileiro deve ser o Unico a ser
executado.

QUESTAO 50

QUESTAO 47

A etiqueta institucional refere-se ao conjunto de normas de
bom comportamento e cortesia que devem ser observadas
em ambientes formais. No contexto do Atendente de
Recepgéao e Cerimonial, a etiqueta exige

(A) tratamento formal e respeitoso as autoridades e ao
publico, utilizando os vocativos adequados.

(B) uso de vestimentas informais

acessibilidade.

para demonstrar
(C) utilizacdo de apelidos para criar um ambiente de
trabalho descontraido.

(D) interrupgdo da fala do interlocutor para agilizar o
atendimento.

A Etica profissional no servigo publico exige que o servidor
atue com moralidade e legalidade. Um dos pilares da
conduta ética no relacionamento interpessoal e no trabalho
em equipe é

(A) a busca por beneficios pessoais em troca de favores.
(B) a critica publica e constante aos colegas de trabalho.

(C) a lealdade a instituicdo e o respeito a hierarquia e aos
colegas.

(D) a omisséo de erros e falhas para proteger a imagem do
setor.
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